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Fachkundige Stelle

Allgemeine Bedingungen und Ver-
tragsgrundlagen fur die Zulassung
von Tragern und MaRnahmen ge-
maf Anerkennungs- und Zulas-
sungsverordnung Arbeitsforderung
(AZAV).

1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist es
Leistungen zu erbringen mit den
Zielen:

e Das Tragerunternehmens ist
gemanR SGB Il § 178 (incl. der
von ihm gewlnschten Standor-
te) zugelassen

e Die MaRnahmen sind gemaR
SBG Il § 179 zugelassen

e Die Erfillung der Zulassungs-
bedingungen, jahrliche Uber-
prufung der wirksamen Anwen-
dung des QM-Systems gemaf
§ 2 AzAV, Uberprifung von
Anderungsmeldungen etc.)
sind Uberwacht

Die verbindliche Grundlage fir die

Zulassung sind die §§ 178 und 179

SGB Il (Drittes Buch Sozialgesetz-

buch), die ,Akkreditierungs- und Zu-

lassungsverordnung  Arbeitsforde-
rung“ (AZAV) und die aktuell gulti-
gen Empfehlungen des Beirats

nach § 182 SGB III.

2 Autorisierung und Geltungs-
bereich

ZertSozial GmbH bietet ihre Dienst-
leistungen zur Zulassung gemaf
AZAV frei und unabhangig jedem
Trager im Geltungsbereich der
AZAV an.

Dazu wurde ZertSozial durch die
Deutsche Akkreditierungsstelle
(DAKKS) auf Einhaltung der Vorga-
ben der ISO 17065, der Empfehlun-
gen des Beirats nach § 182 SGB Il
und den Vorgaben der Bunde-
sagentur fur Arbeit gepruft und als
fachkundige Stelle zugelassen und
wird von dieser in ihrer Tatigkeit
Uberwacht. Falls diese Zulassung
als fachkundige Stelle entzogen
werden sollte, verpflichtet sich
ZertSozial, die von ihr zugelasse-
nen Unternehmen umgehend zu in-
formieren.

Die hier genannten Vertragsgrund-
lagen gelten fiir die im Folgenden
genannten Verfahren, Verfahrens-
teile und Festlegungen.

3 Unabhéangigkeit und Unpartei-
lichkeit

ZertSozial und die fir sie am Zulas-
sungsverfahren und der Zulas-
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sungsentscheidung beteiligten Per-
sonen missen unabhangig vom
und unparteilich gegenuber dem zu
prifenden Unternehmen bzw. MalR3-
nahmen sein.

ZertSozial wurde entsprechend der
Anforderungen der 1ISO 17021 und
17065 in ihrem Aufbau und ihrer
Ablauforganisation eingerichtet. Sie
sorgt im Rahmen ihres eigenen
QM-Systems, dem Berufungsver-
fahren fur Auditoren und Fachex-
perten sowie innerhalb des Zulas-
sungsverfahrens fir die Unabhén-
gigkeit und Unparteilichkeit. Sie hat
zur besonderen Uberwachung der
Einhaltung dieses Umstandes ein
eigenes  Aufsichtsgremium, den
Programmbeirat eingerichtet.

Darlber hinaus kann jedes zu pri-
fende Unternehmen die Auditorin-
nen formlos und unbegriindet ab-
lehnen, die ZertSozial fur die Pri-
fung vorgesehen hat. ZertSozial
wird dann andere Auditoren anbie-
ten.

Die Leiterin der Zertifizierungs- und
Fachkundigen Stelle verpflichtet
sich zur Unparteilichkeit. ZertSozial
ist die Bedeutung der Unparteilich-
keit bei der Durchfuhrung ihrer Ta-
tigkeiten bewusst. Sie halt Verfah-
ren zu Handhabung von Interes-
senkonflikten und zur Sicherstellung
der Obijektivitat ihrer Zulassungsta-
tigkeiten vor.

4 Beschwerden und Einspriche

Jedes Unternehmen und jede Ein-
zelperson haben die Mdoglichkeit,
Beschwerden und Einspriiche an
ZertSozial zu richten. Die Adressa-
ten fur Beschwerden und Einspri-
che sind auf den Internetseiten der
ZertSozial benannt.

Im Rahmen der Organisation von
ZertSozial wurde fur die Behand-
lung und den Umgang mit Be-
schwerden und Einspriichen ein
Verfahren festgelegt. Im Rahmen
dieses Verfahrens nimmt auch der
Programmbeirat von ZertSozial Be-
schwerden und Einspriche sowie
den Umgang mit diesen zur Kennt-
nis und Uberwacht die Einhaltung
des Verfahrens.

5 Trager-Zulassungsverfahren

Das Zulassungsverfahren beinhaltet
folgende Teile:

e [nformationsgesprache, Anfra-
gebearbeitung sowie Vertrags-
schlieBung zwischen den Tréa-
gern und ZertSozial

e  Auswahl von AuditorIn-
nen/Evaluatorinnen und Vorbe-
reitung der Dokumentenpri-
fung

e  Zulassungsaudit in 2 Stufen

e  Zulassungsentscheidung durch
ZertSozial

e Ausstellung von Zertifikaten
e Jahrliche Uberwachungsaudits

bis zum nachsten Zulassungs-
audit

e Nach maximal 5 Jahren ist ein
weiteres Zulassungsaudit
moglich

6 Informationsgespréache und
Anfragebearbeitung

Im Vorfeld der Beauftragung und
Vertragsvereinbarung fiihrt ZertSo-
zial auf Wunsch ein Informationsge-
sprach mit dem Trager. Dabei kon-
nen alle fir die Zulassung benétig-
ten Informationen besprochen wer-
den.

Es ist Ziel von ZertSozial das Ver-
fahren und die Entscheidungsfin-
dung dem Trager mdglichst trans-
parent zu machen. ZertSozial darf
und wird allerdings keinerlei Tatig-
keiten und Hilfen anbieten, die als
Beratung zum Aufbau und der Auf-
rechterhaltung eines QM-Systems
oder zu Erfullung der Anforderun-
gen der AZAV gelten kdnnen.

Aufgrund von Basisdaten erstellt
ZertSozial ein Angebot. Dabei sind
die verbindlichen Vorgaben der Zer-
tifizierungsstelle im Rahmen ihres
gepruften QM-Systems Uber den
jeweils erforderlichen Zeitaufwand
zu berlcksichtigen. Im Interesse
des Tragers werden dabei Kosten-
Reduzierungsmaoglichkeiten ge-
nutzt.

7 VertragsschlieBung zwischen
dem Trager und ZertSozial

ZertSozial bereitet einen Vertrags-
entwurf ,Zulassung und Aufrechter-
haltung der Zulassung nach AZAV*
zusammen mit der Spezifikation vor
und verschickt ihn an den Auftrag-
geber mit den zugehorigen Anla-
gen. Der vom Vertretungsberechtig-
ten des Tragers gegengezeichnete
Vertrag mit Spezifikation ist gleich-
zeitig die Auftragserteilung durch
den Trager.

8 Vorbereitung Zulassungspri-
fung

Nach Eingang des vom Trager un-
terschriebenen Vertrages und Auf-
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trages, erhalt der Trager folgende
Unterlagen:

e Das Formular Antrag auf Zu-
lassung

e FEinen Zip-Ordner, in den die
Angaben und Nachweise ge-
maf § 2 AZAV vom Trager be-
reitgestellt werden,

e Informationen zu dem geplan-
ten Auditteam

9 Zulassungsaudits

Zulassungsaudits sind diejenigen
Audits, bei denen der Trager nach
AZAV durch die Auditorinnen, bzw.
Evaluatorinnen einer Fachkundigen
Stelle geprift wird. Zulassungen
sind maximal 5 Jahre giiltig (Zertifi-
zierungs- oder Zulassungszyklus)
und werden jahrlich Uberwacht.
Nach maximal 5 Jahren erfolgt ein
erneutes Zulassungsaudit.

Da in den Audits immer auch die
AZAV-spezifischen Anforderungen
an das in 8178 SGB Il geforderte
Managementsystem gepriift werden
missen, finden die Anforderungen
der ISO 17021 an die Prufung von
Managementsystemen Anwendung.

Das Zulassungsaudit eines Quali-
tatssicherungssystems muss in zwei
Stufen (Stufe 1, Stufe 2) durchge-
fuhrt werden.

9.1 Antragsprufung

Die Ziele der Antragsprifung sind:

e Die Angaben und Nachweise
des Tragers sind auf Vollstan-
digkeit bewertet.

e  Uber die Annahme des Antrags
auf Zulassung nach AZAV ist
entschieden.

Eine Ablehnung des Antrags wird
von der fachkundigen Stelle be-
grundet.

9.2 Stufe 1-Audit

Das Stufe-1 Audit wird bei Erst-
Zulassungen und erneuten Zulas-
sungen durchgefuhrt.

Ziel der Stufe 1 ist:

Die Angaben und Nachweise des
Tragers sind validiert.

Um dieses Ziel zu erreichen, kann
es hilfreich sein, dass mindestens
Teile von Stufe 1 auf dem Betriebs-
gelande des Tragers durchgefuhrt
werden.

Nicht-geléste Unklarheiten und Ab-
weichungen kdnnen zum Abbruch
der Stufe 1 fihren.
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9.3 Stufe 2-Audits

Die Stufe 2 kann erst nach erfolg-
reichem Abschluss der Stufe 1
durchgefiihrt werden.

Der Zweck von Stufe 2 ist es, die
Umsetzung einschlielich der Wirk-
samkeit des Qualitatssicherungs-
systems des Tragers zu bewerten.
Die Stufe 2 muss prinzipiell am
Standort des Tragers stattfinden.

Das Audit umfasst folgendes:

e [nformationen und Nachweise
einholen uber die Konformitat
mit allen Anforderungen der
AZAV und dazugehorigen ge-
setzlichen, behdrdlichen und
vertraglichen Anforderungen

e Die Art und Weise des Tragers
nachvollziehen beziiglich
Uberwachung der Leistung,
Messung, Berichterstattung
und Uberpriifung in Bezug auf
Ziele und Vorgaben fir Schlis-
selleistungen

e Operative Lenkung der Pro-
zesse des Tragers erfassen

Folgende Methoden werden einge-

setzt:

e Auditgesprache mit Mitarbeite-
rinnen und Kundinnen des
Tragers

e Beobachtung von relevanten
Situationen

e Analyse von Nachweisdoku-
menten und Aufzeichnungen
zu Flhrungs-, Unterstutzungs-
und Arbeitsforderprozessen

Nicht erfullte, nicht umgesetzte oder
nicht wirksam angewendete Forde-
rungen der AZAV werden vom je-
weiligen Auditor protokolliert und in
ihrer Auswirkung bewertet. Die Be-
wertung umfasst:

e Abweichungen: Die Vorgabe
wird eindeutig nicht eingehal-
ten. Abweichungen missen bis
drei Monate nach dem Auditter-
min geschlossen sein.

e Hinweise: Die Einhaltung der
Norm kann in Ansatzen er-
kannt werden; es sind jedoch
nicht alle Merkmale der Nor-
manforderung erfillt. Sie mis-
sen beim nachsten Audit, also
nach ca. einem Jahr als bear-
beitet nachgewiesen sein.

. Empfehlungen: Die Norm ist er-
fullt. Es gibt jedoch im Sinne der
Politik und Ziele der Organisation
Anmerkungen. Der Umgang mit
Empfehlungen wird im folgenden
Audit angesprochen.

Die Trager sind gehalten die Ursa-
chen fir die Abweichungen und

Hinweise zu analysieren und die
KorrekturmaBnahmen vor der Zu-
lassung oder Aufrechterhaltung der
Zulassung nachzuweisen.

Nach Beendigung des Audits wird
der Trager in einem Abschlussge-
sprach Uber das Auditergebnis un-
terrichtet. Das Ergebnis wird in ei-
nem Auditbericht und ggf. Begleit-
bericht dokumentiert. Der Auditleiter
dokumentiert seine Empfehlung zur
Erteilung oder Nichterteilung der
Zulassung in einem Auditbericht.
Die Bewertung der Feststellungen
im Auditbericht und die endgultige
Entscheidung Uber die Zulassung
bleibt bei der Leitung der fachkun-
digen Stelle oder ihrer Stellvertre-
tung.

10 KorrekturmaRnahmen bei
Abweichungen

Solange Abweichungen nicht beho-
ben und Hinweise nicht bearbeitet
sind, kann eine Zulassung nicht
ausgesprochen werden. Abwei-
chungen und Hinweise werden im
Auditbericht und in einem Begleitbe-
richt zum Auditbericht dokumentiert.
Der Auditleiter verfolgt die Analyse
der Abweichungen und Hinweise
sowie die Durchfihrung/ Umset-
zung der angegebenen Korrektur-
mafinahmen und dokumentiert sei-
ne Entscheidungen im Begleitbe-
richt. Dies kann durch Prifung von
Unterlagen oder im Rahmen eines
Nachaudits erfolgen.

Wenn die Bearbeitung einer Abwei-
chung nicht uber die Prifung von
Dokumenten validiert werden kann,
besteht die Mdoglichkeit der Durch-
fuhrung eines  kostenpflichtigen
Nachaudits.

Beim Nachaudit werden ausschlief3-
lich die von der Abweichung be-
troffenen Forderungen auditiert..

Nachdem alle notwendigen Korrek-
turmaBnahmen nachweislich erfolgt
sind, spricht der Auditleiter seine
Empfehlung zur Erteilung oder
Nichterteilung der Zulassung im
Begleitbericht zum Auditbericht aus.

11 Zulassungsentscheidung
durch ZertSozial

Nach Eingang des Auditberichtes und
weiterer Auditunterlagen bei ZertSozi-
al wird das Verfahren durch ZertSozial
Uberpriift und die Zulassungsent-
scheidung von der Fachkundigen Stel-
le (FKS) bzw. Zertifizierungsstelle von
ZertSozial gefallt und dokumentiert.
Dabei wird darauf geachtet, dass an
der Entscheidung nur Personen betei-
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ligt sind, die an den vorangegangenen
Prifungsvorgangen unbeteiligt waren
und nicht als Gutachter, Fachexperte,
Auditor, Dozenten oder beratend beim
Trager tatig waren. Allein die Leiterin
der Fachkundigen Stelle und ggf. ihre
Stellvertreterin - ist fir alle Entschei-
dungen in Bezug auf Zulassung ver-
antwortlich. Das Eigentumsrecht am
Auditbericht verbleibt bei ZertSozial.

ZertSozial ist allein verantwortlich
und behalt das alleinige Recht fir
ihre Entscheidungen in Bezug auf
Zulassung, einschlie3lich der Ertei-
lung, Aufrechterhaltung, Erneue-
rung, Erweiterung, Einschrankung,
Aussetzung und Zurlickziehung der
Zulassung.

12 Zulassung und Erteilung von
Zertifikaten

Bei positivem Ergebnis der Zulas-
sungsentscheidung wird mit der Zu-
lassung ein Zertifikat gemaR § 5
AZAV vergeben. Dieses Zertifikat
ersetzt den bisherigen Zulassungs-
bescheid der Agentur fir Arbeit.
Auch das Zertifikat bleibt Eigentum
von ZertSozial. Es muss zuriickge-
geben werden, wenn das Zertifikat
wahrend seiner Laufzeit entzogen
wird.

Die Anzahl und Art der Zertifikate,
z.B. flr verschiedene Standorte,
wird im Abschlussgesprach bespro-
chen und auf der Zertifikatsbestel-
lung durch den Tréager bestellt.

13 Zulassung von Maflinahmen

ZertSozial kann Mallhahmen nach
8§ 45, 81, 179, 180 und 181 SGB Il
und § 3 AZAV zulassen.

Die Zulassungsprifung von Maf3-
nahmen kann prinzipiell von jeder
Fachkundigen Stelle (FKS) durch-
gefuihrt werden. Die FKS kann frei
gewahlt werden. Allerdings muss
die gewahlte FKS das Qualitatssi-
cherungssystem des Tragers ken-
nen.

Die Malnahmezulassungsprifung
erfolgt analog zur Tragerzulas-
sungsprifung. Aufgrund von An-
tragsunterlagen findet eine Doku-
mentenprifung statt, die durch vor-
Ort-Begehungen erganzt wird.

Die vor-Ort-Begehungen kdénnen im
Rahmen von Trégerzulassungsau-
dits oder separat erfolgen. Nach je-
dem Vor-Ort-Tragerzulassungs-
audit gelten alle bis dahin zugelas-
senen Maflnahmen als vor Ort ge-
pruft, da die Auditoren stichproben-
weise die in den Antragsunterlagen
dargelegten Sachverhalte vor Ort
Uberprifen und ferner Raumlichkei-
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ten und Ausstattungen exempla-
risch besichtigen. Naheres, darunter
auch die Prifung von Maflnahmen,
regeln die Empfehlungen des Bei-
rats nach § 182 SGB |IlI.

MaRnahmezulassungen gelten in
der Regel 3 Jahre. Malinahmeén-
derungen verlangern nicht die Lauf-
zeit der Zulassung. Malnahmen
konnen innerhalb der Laufzeit des
MaRnahmezertifikats gestartet wer-
den, auch wenn die MaRnahme-
dauer Uber das Laufzeitende des
Zertifikates hinausgeht. Mafnah-
men dirfen nicht gestartet werden,
wenn die Tragerzulassung nicht gil-
tig ist.

Es kommt vor, dass Anderungen an
zugelassenen MalRnahmen not-
wendig werden (z.B. Anpassungen
der Dauer einzelner Lerneinheiten).
Wenn  Anpassungen notwendig
werden, muss ein Anderungsantrag
zur MafRnahmezulassung bei
ZertSozial gestellt werden, indem
die Anderungen und ihre Begriin-
dung dargestellt und anschlielfend
durch einen Auditor von ZertSozial
geprift und ggf. zugelassen wer-
den.

14 Vereinfachte Verfahren der
MaRnahmezulassung (Refe-
renzauswahl)

Die AZAV (8 5) sieht vereinfachte
Verfahren flr die MaRnahmezulas-
sung vor. Hierbei handelt es sich
um Stichprobenverfahren.

Diese Vereinfachungen werden be-
reits in der Angebotsphase des Zu-
lassungsverfahrens mit dem Trager
geklart und beriicksichtigt. ZertSo-
zial behalt sich vor, die dort ge-
machten Angaben wahrend der Au-
dits durch den Auditleiter zu verifi-
Zieren.

Fur die Stichprobendefinition bei der
MaRnahmezulassung (Referenz-
auswahl) gilt die Empfehlung des
Beirates nach § 182 SGB IIl, wo-
nach gilt: ,Bei einer Gesamtzahl von
insgesamt bis zu 30 zur Prifung
vorgelegten Weiterbildungsmal’-
nahmen wird eine Referenzauswahl
in der Hohe von 20 Prozent gezo-
gen, bei einer darlber liegenden
Zahl richtet sich die GroRRe der
Stichprobe nach der Quadratwurzel
der Gesamtzahl der vorgelegten
MaRnahmen. Unabhangig davon ist
sicher zu stellen, dass aus jedem
Fachbereich mindestens eine Mal3-
nahme geprift wird.“ Eine Refe-
renzauswahl ist nicht mdglich, wenn
der Bundesdurchschnittskostensatz
Uberschritten wird.

15 Nutzungsbedingungen der
Zulassung und des Zertifika-
tes

Erteilte Zertifikate durfen aus-
schlie3lich im Geltungsbereich des
Zertifikates genutzt werden. Der
Geltungsbereich des Zertifikates
bezieht sich bei der Tragerzulas-
sung auf die dort genannten Unter-
nehmensbereiche bzw. Zweigstel-
len des Tragers. Die Nutzung fir
nicht genannte Bereiche und
Zweigstellen ist nicht gestattet.

Der Geltungsbereich fur die Mal-
nahmezulassung bezieht sich aus-
schlie3lich auf die im Zertifikat ge-
nannten Malnahmen sowie deren
FolgemaRnahmen und Kombinatio-
nen von zugelassenen MaRnah-
men.

Die Vorgabe ,Gebrauch von Zertifi-
kat und Zertifikatssymbol“ ist Ver-
tragsbestandteil und erlautert die
Bedingungen, unter denen Zertifika-
te und Zeichen genutzt werden dir-
fen erganzend zu dem hier Ausge-
fuhrten. Zertifikate durfen nicht ver-
andert werden. Korrekturen und
Anderungen sind  ausschlieBlich
ZertSozial vorbehalten.

Der Tréager hat dafir zu sorgen,
dass das Zertifikat nicht missver-
standlich, das heif3t nur fur den vor-
gesehenen Zweck und die vorgese-
hene Aussage eingesetzt wird. Der
Trager darf das Zertifikat zu werbli-
chen Zwecken verwenden. Der
Trager hat weiter dafiir zu sorgen,
dass die MaBnahmezertifizierung
nicht in einer Weise zu verwenden,
die die Zertifizierungsstelle in Miss-
kredit bringen konnte, sowie keiner-
lei AuRerungen uber inre MaRnah-
mezertifizierung zu treffen, die die
Zertifizierungsstelle als irrefuhrend
oder unberechtigt betrachten kdnnte

Das Zertifikat darf insbesondere
nicht mehr verwendet werden, wenn

e die Uberwachung nicht durch-
gefuhrt wird

e Abweichungen durch ZertSozi-
al festgestellt werden, die nicht
durch von ZertSozial geneh-
migte Malinahmen in einem mit
ZertSozial festgelegten Zeit-
raum korrigiert werden

e Anderungsmeldungen Uber zu-
lassungsrelevante Sachverhal-
te nicht unverziglich an
ZertSozial gemeldet werden

e Anderungen die Zulassungsvo-
raussetzungen nicht mehr erful-
len
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e das Zertifikat missbrauchlich
oder vertragswidrig verwendet
wird

e ein Konkursverfahren Uber das
Vermdgen des Tragerunter-
nehmens er6ffnet wird oder ein
gegen ihn gerichteter Antrag
auf Insolvenz mangels Masse
abgelehnt wird

e ordnungsrechtlich oder gericht-
lich die Aufrechterhaltung des
Zertifikates untersagt wird

e die vereinbarte Vergitung an
ZertSozial nicht innerhalb der
von ZertSozial gesetzten Frist
entrichtet wird

e das Vertragsverhaltnis zwi-
schen ZertSozial und Trager
beendet ist (siehe dazu Punkt
23) mit dem letzten Tag des
gultigen Vertragsverhaltnisses

e maximal drei Jahre nach Ertei-
lung des Zertifikates verstrichen
sind (siehe dazu Punkt 8)

Die Nutzungsrechte enden mit so-
fortiger Wirkung — ohne dass es ei-
ner Kindigung durch ZertSozial be-
darf — wenn gegen eine der in die-
sen Vertragsgrundlagen vereinbar-
ten Bedingungen und Pflichten
durch den Trager verstof3en wird. In
diesen Fallen missen die Zertifikate
sofort an ZertSozial zuriickgeschickt
werden.

16 Uberwachung der Zulassung,
Gultigkeit der Zulassung

Zur Aufrechterhaltung der Gultigkeit
des Zertifikates sind mindestens
jahrliche Uberwachungsaudits not-
wendig. Nach der Zulassung (Erst-
oder erneute Zulassung) ist der Au-
ditzeitpunkt fiur das erste Uberwa-
chungsaudit in der Regel friihestens
9 Monate und spatestens 12 Mona-
ten. Fir das zweite Uberwachungs-
audit entsprechend ein Jahr spater
nach Abschluss des Zulassungsau-
dits. Dier Einhaltung der Fristen
mussen beachtet werden.

Das gesamte Uberwachungsverfah-
ren (d.h. incl. Entscheidung von
ZertSozial) muss jeweils innerhalb
von 3 Monaten nach diesem ,Audit-
zeitpunkt® abgeschlossen sein. Bei
nicht zeitgerechter Durchfiihrung
der Audits verliert das Zertifikat sei-
ne Glltigkeit und darf nicht mehr
verwendet werden. Nach funf Jah-
ren beginnt mit der Stufe 1 der Zu-
lassungs- und Uberwachungszyklus
durch ein erneutes Zulassungsau-
dit.

Vorgeschriebener Zweck der Uber-
wachung ist der Nachweis der an-
dauernden Umsetzung der Anforde-
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rungen der AZAV und des zugelas-
senen Qualitatsmanagementsys-
tems sowie die Bestatigung der
stéandigen Einhaltung der Zulas-
sungsanforderungen. Ferner wer-
den Auswirkungen von Verande-
rungen an diesem Punkten gepriift,
die als Folge von Veranderungen im
Betrieb des Tragers vorgenommen
wurden.

17 Uberwachungsaudit

Fir die Durchfiinrung von Uberwa-
chungsaudits (UA) gelten Fristen.
Alle Fristen beziehen sich auf den
letzten Tag des Erst-Zulassungs-
audits. Dieser Tag wird als ,Zieltag“
bezeichnet. Der Zieltag gilt ohne
Jahreszahl nur mit Tag und Mo-
natsangabe dd.mm. (z.B. 23.05.)
um eine regelmagig fixen Punkt im
Jahr zu beschreiben.

Zeitraum fur die Durchfiihrung der
Uberwachungsaudits nach Zulas-
sungsaudit: [Zieltag — 3 Monate ;
Zieltag + 0 Tage]

Die Verschiebung des Audittermins
hinter den Zieltag ist prinzipiell
gleichbedeutend mit einer Ausset-
zung des Zertifikates. Auch bei ei-
ner zeitlich befristete Aussetzung
des Zertifikates darf das Unterneh-
men bis zur Durchfiihrung des
Uberwachungsaudits nicht als zuge-
lassenes Unternehmen auftreten. In
gut begrundeten Ausnahmeféllen
kann der Leiter der Zertifizierungs-
und Fachkundigen Stelle einer Au-
ditverschiebung von bis zu einem
Monat nach dem Zieltag ohne Aus-
setzung zustimmen.

Wenn keine hinreichenden Grinde
fur eine Nicht-Aussetzung des Zerti-
fikates gefunden werden kdnnen
und das Uberwachungsaudit nicht
fristgerecht durchgefuhrt werden
konnte, muss das Zertifikat entzo-
gen werden. Um nach dem Entzug
wieder ein neues Zertifikat zu erhal-
ten, kann das Unternehmen im
Rahmen eines neuen Zulassungs-
verfahrens bis 6 Monate nach dem
Entzug zum reduzierten Aufwand
eines erneuten Zulassungsverfah-
rens die Giltigkeit seines Zertifika-
tes zuriickerlangen. Auch dies ist
eine Entscheidung des Leiters der
Zertifizierungsstelle. Danach kann
ein gultiges Zertifikat nur Uber ein
normales, neues Zulassungsverfah-
ren erteilt werden.

ZertSozial wird den Trager rechtzei-
tig vor Terminerreichung auf die an-
stehende Uberwachung oder erneu-
te Zulassung aufmerksam machen.
In der Regel sind dies 3 Monate vor
dem letztmdglichen  Audittermin

zum Erhalt der Zulassung. Ein Audi-
tleiter setzt sich wieder im Vorfeld
mit dem Trager in Verbindung, in-
formiert sich Uber Veranderungen
im Unternehmen und/oder Quali-
tdtsmanagementsystem, vergleicht
diese mit den Anderungsmeldungen
des Tragers und den dem letzten
Angebot zugrunde liegenden Daten
und klart den Auditplan ab.

Wenn es wesentliche und/oder um-
fangreiche Anderungen im Unter-
nehmen oder am genehmigten QM-
System gegeben hat, kann es not-
wendig sein, den urspriinglich ge-
planten Aufwand fir das Uberwa-
chungsaudit zu erhéhen, um den
Zweck der Uberwachung zu erfiil-
len. Diese Entscheidung wird von
der Zertifizierungsstelle nach Riick-
sprache mit dem leitenden Auditor
und dem Unternehmen getroffen.
Solite die Uberwachung nicht im
notwendigen Umfang durchgefihrt
werden kdnnen, muss das Zertifikat
entzogen werden.

Im Uberwachungsaudit entspricht
die grundsatzliche Vorgehensweise
dem des Zertifizierungsaudits Stufe
2, wobei sich eine Uberwachung
auch auf Stichproben beziehen
kann und andere Schwerpunkte be-
trachtet.

Es wird ,die wirksame Anwendung®
des QM-Systems Uberprift. Ferner
wird die Nutzung des Zertifikats un-
ter den in Punkt 15 zusammenge-
stellten Aspekten geprift. Der
Schwerpunkt der Priifung wird somit
auf die Umsetzung und Anwendung
des QMS - insbesondere die Um-
setzung von Verbesserungs- und
KorrekturmaRnahmen und die Ori-
entierung auf sowie Umsetzung von
Tragerwunschen - gelegt. Die Do-
kumentenpriifung erstreckt sich le-
diglich auf geénderte Dokumente
des Tragers.

Ferner wird die Nutzung des Zertifi-
kats unter den in Punkt 15 zusam-
mengestellten Aspekten geprift.

In besonderen, begrindeten Fallen
kann auch ein auf3erordentliches
Uberwachungsaudit erforderlich
werden. Die Feststellung der Erfor-
derlichkeit liegt dabei im Ermessen
von ZertSozial.

17.1 Erneutes Zulassungsaudit

Auch die Durchfiihrung von Zulas-
sungsaudits nach der Giiltigkeit des
Zertifikates (nach dem 4. UA im
funften Jahr) (erneute Zulassung)
ist mit einer Frist versehen.
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Zeitraum fur die Durchfiihrung von
erneuten Zulassungen: [Zieltag — 3
Monate ; Zieltag + 0 Tage]

Das Zertifikatslaufzeitende bestimmt
hier allerdings die Frist!

Das erneute Zulassungsaudit und
das zugehorige Verfahren entspre-
chen dem Zertifizierungsaudit und —
verfahren.

Der Trager wird analog zum Uber-
wachungsaudit von  ZertSozial
rechtzeitig benachrichtigt.

Erneute Zulassungen missen bis
zum Ablauf des Zertifikates positiv
abgeschlossen sein.

Es kann flr ZertSozial erforderlich
sein, kurzfristig angekindigte, un-
geplante, kostenpflichtige Audits bei
einem zertifizierten Tréger durchzu-
fuhren, um Beschwerden zu unter-
suchen oder als Konsequenz von
Anderungen oder als Konseguenz
auf ausgesetzte Zertifikaten.

Bei Beschwerden wird in der Regel
nur der Gegenstand der Beschwer-
de auditiert. Bei Anderungen miis-
sen diese Anderungen (bei mehre-
ren nach gemeldeten Standorten
auch unter Anwendung der Stich-
probenregelung) auditiert werden.
Bei Aussetzungen von Zertifikaten
mussen die der Aussetzung zu-
grunde liegenden Sachverhalte ge-
pruft werden.

ZertSozial wird den Aufwand fir ein
Audit gemaR lhrer Kalkulationsricht-
linie berechnen und soweit wie ver-
tretbar verglinstigende Faktoren
ansetzen, ohne jedoch die ord-
nungsgemale Durchfuhrung einer
Uberpriifung durch einen kompeten-
ten Auditor einzuschranken. Uber-
wachungen bei Beschwerden wer-
den von einem Auditor durchge-
fuhrt, der bisher nicht in die vor-Ort-
Prifung einbezogen wurde.

17.2 Reduzierung des Geltungs-

bereichs des Zertifikates

ZertSozial muss den Geltungsbe-
reich der Zulassung des Tragers
einschranken, um diejenigen Teile
auszuschlie3en, die die Anforde-
rungen nicht erfiillen, wenn der zu-
gelassene Trager es dauerhaft ver-
saumt hat, die Zulassungsanforde-
rungen fir diese Teile des Gel-
tungsbereichs der Zulassung zu er-
fullen.

Eine solche Einschrankung muss in
Ubereinstimmung mit den Anforde-
rungen der fir die Zulassung ver-
wendeten Norm erfolgen.
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17.3 Aussetzung des Zertifikates

Das Zertifikat muss ausgesetzt wer-
den, wenn

e der Trager Zahlungsverpflich-
tungen gegeniber ZertSozial
nicht nachkommt,

e gravierende Abweichungen von
bestehenden und jeweils gel-
tenden Vertragsgrundlagen
vorliegen

e wesentliche Anforderungen der
AZAV nicht eingehalten werden

e das QMS eines Tragers die Zu-
lassungsanforderungen — ein-
schlieBlich der Anforderungen
an die Wirksamkeit des QMS —
dauerhaft oder schwerwiegend
nicht erfallt

e der zugelassene Trager die
Durchfilhrung der  Uberwa-
chungs- oder  Zulassungs-
audits, die in der erforderlichen
Haufigkeit durchzufiihren sind,
nicht gestattet

e der zugelassene Trager freiwil-
lig um eine Aussetzung gebe-
ten hat. Diese Aussetzung ist
nur einmal im Zulassungszyk-
lus zu gewéhren und darf 3
Monate nicht Uiberschreiten.

Eine Aussetzung kann weiterhin auf
Empfehlung des Fachbeirates nach
§ 182 erfolgen, wenn Abweichun-
gen bei Audits vorgefunden werden,
die die regelkonforme Durchfiihrung
des Zulassungsverfahrens in Frage
stellen.

Wenn die Griinde, die zur Ausset-
zung gefiihrt haben, in einem vom
Leiter der Zertifizierungs- und Fach-
kundigen Stelle vorgegebenen Zeit-
raum (max. 3 Monate) nicht besei-
tigt worden sind, fihrt dies zum
Entzug des Zertifikates.

17.4 Entzug des Zertifikates

Das Zertifikat kann entzogen wer-
den, wenn ein Auditor feststellt,
dass:

e Abweichungen nicht Korrigiert
wurden

e die Wirksamkeit des QM-
System in Frage zu stellen ist

e im QM-System festgelegte For-
derungen oder Festlegungen
wiederholt nicht umgesetzt
werden

e VerstoRe gegen die Anforde-
rungen der AZAV vorliegen

e gegen die Nutzungsbedingun-
gen gem. Punkt 15 verstol3en
wird bzw. diese nicht mehr er-
fullt sind

e der Trager die Anforderungen
der AZAV auch nach Ablauf ei-
ner von ihr gesetzten, drei Mo-
nate nicht Uberschreitenden
Frist nicht erfllt.

e Die Zulassung kann einge-
schrankt werden, wenn die Vo-
raussetzungen fir die Zulas-
sung eines Standortes nicht
mehr gegeben sind. (Abs. 5)

e der Trager die Tatigkeit auf
Dauer einstellt

oder die Uberwachungsfristen nicht

eingehalten werden oder gegen die

Zeichensatzung (siehe Abschnitt 7)

verstoRRen wird.

Die Zulassung eines Tragers kann
entzogen  (aberkannt)  werden,
wenn:

e wiederholt bei der Uberwa-
chung Mangel festgestellt wer-
den, die trotz der vom Auditor
verlangten Mafnahmen nicht
beseitigt wurden,

e der Trager gegen jeweils gel-
tenden Vertragsgrundlagen und
die darin enthaltenen Zulas-
sungsvoraussetzungen wieder-
holt trotz Anmahnung oder
nachhaltig verstoRt,

e die Prifung im Hinblick auf die
Erfullung von erteilten Auflagen
durch den Auditor, den Fach-
beirat oder Leiter der Zertifizie-
rungs- und Fachkundigen Stel-
le, auch im Wiederholungsfall,
Zu einem negativen Ergebnis
fahrt,

e nachtraglich Tatbestande be-
kannt werden, deren Vorliegen
Voraussetzung der Zulassung
waren, und die zum Zeitpunkt
der Auditierung nicht vorlagen,

e oder die festgesetzten Preise
fur die Zulassung bzw. die
Uberwachung nicht spatestens
2 Monate nach Absendung der
jeweiligen Rechnungen auf
dem angegebenen Konto ein-
gegangen sind.

Die Zulassung muss ferner aber-

kannt werden, wenn der Trager in-

solvent ist, aufgeldst wird oder
wenn der Trager gegenlber

ZertSozial erklart, dass er eine Zu-

lassung nicht mehr wiinscht. Zulas-

sungen erléschen ohne weiteren

Akt mit dem im Zertifikat angegebe-

nen Glltigkeitsdatum, wenn nicht

rechtzeitig eine erneute Auditierung
zur Zulassung beauftragt worden
ist.

Mit dem Entzug des Tragerzertifi-

kats werden auch alle MaRnahme-

zertifikate entzogen.
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18 Aufgaben und Verpflichtun-
gen des Tragers

Der Trager verpflichtet sich, die An-
forderungen aus diesem Vertrag,
den der Zulassung zugrundeliegen-
den Normen und die Grundlagen
der Zulassung jederzeit einzuhalten
und alle erforderlichen Vorkehrun-
gen zu treffen zur Durchfiihrung der
Audits, einschlieRRlich der Bereitstel-
lung der zu prifenden Dokumenta-
tion sowie Zugang zu allen Prozes-
sen und Bereichen, Aufzeichnungen
und zum Personal zum Zwecke der
Zulassung, Uberwachung, erneuten
Zulassung und Beschwerdeldsung,
sowie Vorkehrungen zu treffen, um
— wo zutreffend — die Teilnahme
von Beobachtern entgegenzukom-
men (z.B. Akkreditierungs-Auditoren
oder Auditoren in Ausbildung).

Der Tréger stellt der ZertSozial und
den von der ZertSozial benannten
Auditoren die Betriebs- und QM-
System-Unterlagen zur Verfigung,
die zur Feststellung des Vertrags-
gegenstandes notwendig sind. Dies
sind vor dem Zulassungsaudit fiir
die Dokumentenprifung in der Re-
gel mindestens ein Handbuch, Pro-
zessbeschreibungen, Berichte zur
Selbstevaluation, Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen.

Der Tragers gewahrt den Auditoren
vor Ort Einsicht in die vom Gel-
tungsbereich betroffenen Unterla-
gen, den Zugang zu den betroffe-
nen Organisationseinheiten  und
ermdglicht und unterstutzt die von
den Auditoren gewiinschten Ge-
sprache mit Mitarbeitern des Tréa-
gers. Der Trager benennt einen
oder mehrere Ansprechpartner (Zu-
standige) fir das Audit.

Der Trager ist verpflichtet, alle Be-
schwerden und Beanstandungen
die den Geltungsbereich des Zertifi-
kates betreffen und von auf3erhalb
des Unternehmens kommen, und
ihre Behandlung/Behebung zu do-
kumentieren um dem Auditor im
Audit vorzulegen.

Der Trager verpflichtet sich den Lei-
ter der Zertifizierungs- und Fach-
kundigen Stelle unverziiglich zu in-
formieren, wenn dem Trager Um-
stdande bekannt werden, die ihn
oder ZertSozial oder Prifpersonal
(Auditoren) von ZertSozial vor Inte-
ressenskonflikte stellen oder stellen
konnten oder die anderweitig ein
Gefahrdungen der Unparteilichkeit
und  Unabhangigkeit  bedeuten
kénnten.

Der Trager gestattet im Rahmen
seiner ,normalen®, vereinbarten Au-
dits die Durchfihrung von Witness-
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Audits der akkreditierenden Stelle.
Hierbei handelt es sich um Be-
obachtungen der ZertSozial Uber-
wachenden Stelle, die keinen Ein-
fluss auf die Audittatigkeit und Audi-
tentscheidung beim Trager haben
sollen und dirfen.

Der Trager ist verpflichtet bei Ent-
zug des noch giiltigen Zertifikates
alle Ausfertigungen unverziiglich an
ZertSozial zuriickzusenden.

Der Trager ist nach Erteilung des
Zertifikates verpflichtet:

e Anderungen der Rechts- oder
Organisationsform, der wirt-
schaftlichen oder der Besitz-
verhaltnisse,

e Anderung in Organisation und
Management (z.B. Schlissel-
personal in leitender Stellung,
Entscheidungs- oder Fachper-
sonal),

e Anderungen bei Kontaktadres-
sen und Standorten,

e Anderungen des vom zertifi-
zierten QMS erfassten Tatig-
keitsfeldes und der Fachberei-
che und

e wesentlicher  Veranderungen
des QMS und der Prozesse,

e  Anderungen im Bereich der zu-
gelassenen Mafinahmen und
der Durchfihrung der MaR-
nahmen gemal? §§ 3 und 5
AZAV,

e Anderungen im Bereich der
Tragerzulassung gemal § 2
AZAV,

e wenn der Trager die Tatigkeit
auf Dauer einstellt

unverziglich mitzuteilen.

In der Regel genlgt fur Tragerzu-
lassungen eine Information des
Tragersn an ZertSozial per eMail.
Die Beweislast, dass die eMail bei
ZertSozial angekommen ist, liegt
beim Trager. ZertSozial wird sich
dann mit dem Trager in Verbindung
setzten. Ein Auditor wird die Ande-
rungsmeldung daraufhin prifen, ob
die Zulassungsbedingungen weiter-
hin erfullt sind oder ggf. eine Zertifi-
katserweiterung/-anderung notwen-
dig wird. Erweiterungen des Gel-
tungsbereichs haben dabei in der
Regel auch erhéhenden Einfluss
auf den Uberwachungsaufwand.
ZertSozial wird dem Trager dazu
ein angepasstes Angebot unterbrei-
ten.

Bei Malnahmeéanderungen ist der
Antragsvordruck  ,Anderungsmel-
dung Malnahmezulassung® zu
verwenden und an ZertSozial zu
schicken.

19 Pflichten von ZertSozial

ZertSozial ist verpflichtet den Tager
auf anstehende Audits, die fiur die
Aufrechterhaltung des Zertifikats
notwendig sind, aufmerksam zu
machen.

ZertSozial ist verpflichtet, den Tr&-
gersn wahrend der Vertragslaufzeit
tiber alle Anderungen im Zulas-
sungsverfahren, die direkte Auswir-
kungen auf ihn haben, zeitnah zu
unterrichten.

ZertSozial ist verpflichtet, regelmé-
Big und aktiv Gber neue oder gean-
derte Empfehlungen des Beirates
der anerkennenden Stelle und an-
dere Anderungen in den Anforde-
rungen innerhalb des Geltungsbe-
reiches der von ihr erteilten Zertifi-
kate zu informieren und fir Rick-
fragen zur Verfiigung zu stehen.

ZertSozial ist verpflichtet, ein Ver-
zeichnis der von ihr durchgefuhrten
Zulassungsverfahren zu fiihren so-
wie die Verfahren zu dokumentie-
ren, um der anerkennenden Stelle
auf Nachfrage Auskunft erteilen zu
kdnnen. ZertSozial fuhrt ein Ver-
zeichnis der von ihr zugelassenen
Unternehmen und MafRnahmen und
stellt es der Offentlichkeit zur Verfu-
gung. Auf Anfrage einer beliebigen
Seite muss ZertSozial den Zertifizie-
rungsstatus des Managementsys-
tems des Tréagers richtig als ausge-
setzt, zuriickgezogen oder einge-
schrankt angeben. ZertSozial ist
verpflichtet die Zulassungen, Ande-
rungen, Aussetzungen oder den
Entzug von Zulassungen fur Trager
und MafRnahmen monatlich an die
Anerkennende Stelle bei der Bun-
desagentur fir Arbeit zu melden.

ZertSozial ist verpflichtet, bei diesen
Meldungen auch die Kostensatze
der zugelassenen MalRnahmen zu
erfassen und der Bundesagentur fiir
Arbeit vorzulegen.

Alle im Rahmen eines Zertifizie-
rungsverfahrens entstandenen Be-
richte und sonstigen das Zertifizie-
rungsverfahren betreffenden Doku-
mente werden durch ZertSozial digi-
tal fur eine Dauer von 5 Jahren
nach Beendigung des Vertragsver-
haltnisses aufbewahrt. Vertragsdo-
kumente werden digitalisiert 10 Jah-
re nach Abschluss des Vertragsver-
héltnisses aufbewahrt.

ZertSozial nimmt Beschwerden und
Einspruche des Tragers zum Zulas-
sungsverfahren und der Zulas-
sungsentscheidung schriftlich auf
und informiert ihren Fachbeirat Uber
die Behandlung/Behebung dieser
Beschwerden. Wird zwischen
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ZertSozial und dem Trager keine
Einigkeit erzielt, entscheidet der
Programmausschuss. Der Trager
hat das Recht sich direkt an den
Programmausschuss zu wenden.
Die dazu notwendigen Kontaktdaten
werden von ZertSozial im Internet
veroffentlicht.

20 Gewahrleistung

ZertSozial Ubernimmt Gewahr fir
die sach- und fachgerechte Priifung
durch die von ihr benannten Audito-
ren.

ZertSozial Ubernimmt aber keine
Gewahr dafur, dass das Zertifikat
zum Zwecke des Wettbewerbes
uneingeschrankt genutzt werden
kann.

Im Ubrigen kann keine Gewahr fiir
die Rechtswirksamkeit und Rechts-
besténdigkeit der Vertragsschutz-
rechte sowie der Freiheit von
Rechtsmangeln  und  sonstigen
Mangeln tbernommen werden.

21 Verschwiegenheit und Ver-
traulichkeit

ZertSozial und die von ihr beauf-
tragten Auditoren sind verpflichtet,
alle ihr zuganglich gemachten In-
formationen uber das Unternehmen
des Tragers vertraulich zu behan-
deln und nur fir den vereinbarten
Zweck auszuwerten. Uberlassene
Unterlagen werden nicht an Dritte
weitergegeben. Hiervon aus-
geschlossen sind:
e die ausfiihrliche Berichterstat-
tung an den Programmaus-
schuss von ZertSozial

e die beteiligten und von beiden
akzeptierten Instanzen bei der
Klarung von Streitfallen

e die Gutachter der anerkennen-
den Stelle, sofern sie ebenfalls
Vertraulichkeit gegentiber Drit-
ten zusichern

Der Auftraggeber kann die Zertifi-
zierungsstelle  aus  bestimmten
Griinden von ihrer Schweigepflicht
entbinden.

Ferner muss ZertSozial auf Anfrage
einer beliebigen Seite den Zulas-
sungsstatus des Tragers und der
MaRnahmen richtig als erteilt, aus-
gesetzt, zuriickgezogen oder einge-
schrankt angeben und zutreffende
normative Dokumente, Geltungsbe-
reich (incl. Standorten und geografi-
sche Orte) angeben.

Alle weiteren, hier nicht genannten
Informationen Uber einen bestimm-
ten Trager oder eine Person dirfen
ohne schriftliches Einverstandnis
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des betreffenden Trégers oder der
Person Dritten nicht offengelegt
werden. Wenn ZertSozial gesetzlich
verpflichtet ist, vertrauliche Informa-
tionen gegenuber Dritten offen zu
legen, so muss — sofern nicht ge-
setzlich anders geregelt — der be-
treffende Tréager oder die betreffen-
de Person Uber diese Information
vorab unterrichtet werden.

Wenn vertrauliche Informationen
anderen Stellen zur Verfigung ge-
stellt werden (z.B. Akkreditierungs-
stellen,  Ubereinkommensgruppen
eines Programms zur Begutachtung
unter Gleichrangigen), so muss die
Zertifizierungsstelle ihren  Trager
von dieser Mallnahme in Kenntnis
setzen.

Alle im Rahmen eines Zertifizie-
rungsverfahrens entstandenen Be-
richte und sonstigen das Zertifizie-
rungsverfahren betreffenden Doku-
mente werden durch ZertSozial digi-
tal fur eine Dauer von mindestens 3
Jahren nach Beendigung des Ver-
tragsverhéltnisses aufbewahrt. Ver-
tragsdokumente werden digitalisiert
mindestens 10 Jahre nach Ab-
schluss des Vertragsverhaltnisses
aufbewabhrt.

22 Haftung und Schadensersatz

a) Haftungsbegrenzung dem
Grunde nach

Schadensersatzanspriiche oder
Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen wegen Pflichtverlet-
zungen oder wenn die fallige Leis-
tung von uns nicht oder nicht wie
geschuldet erbracht wird, wegen
Verzugs oder bei Mangeln stehen
dem Vertragspartner nur zu fir
aa) Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit, die auf unserer min-
destens fahrlassigen Pflichtverlet-
zung oder einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines
unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen  beruhen, bb)
sonstige Schaden, die auf einer
mindestens  grob  fahrlassigen
Pflichtverletzung unsererseits oder
auf einer mindestens grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung eines unse-
rer gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten oder Erfillungsgehilfen
oder auf der mindestens fahrlassi-
gen Verletzung vertragswesentli-
cher Pflichten (Kardinalpflichten)
unsererseits oder einer mindestens
fahrlassigen Pflichtverletzung eines
unserer gesetzlichen Vertreter, lei-
tenden Angestellten oder Erfil-
lungsgehilfen beruhen und
cc) Schaden, die in den Schutzbe-

reich einer von uns erteilten Zusi-
cherung (Garantie, 8§ 276 Abs. 1
BGB).

b) Haftungsbegrenzung der
Hohe nach

Soweit unsere Haftung fir einfa-
che Fahrlassigkeit und unsere
Haftung fir grob fahrlassiges Ver-
halten unserer Erfullungsgehilfen,
die nicht gesetzliche Vertreter
oder leitende Angestellte sind,
nicht gemald Buchstaben a) aus-
geschlossen ist, haften wir nur fir
den typischerweise bei Vertrags-
schluss zu erwartenden Schaden
und auf Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen nur bis zur Hohe des
Erfillungsinteresses. Auch diese
Haftung ist jedoch begrenzt.

¢) Haftung aus vorvertraglichen
Schuldverhéltnissen

Die vorstehenden Abséatze gelten
auch fir Schadensersatzanspri-
che des Vertragspartners aus
Schuldverhéltnissen, die durch
Aufnahme von Vertragsverhand-
lungen, Anbahnung eines Vertra-
ges oder &hnlichen geschaftlichen
Kontakte entstehen. Kommt ein
Vertrag zwischen uns und dem
Vertragspartner zustande, so gel-
ten Schadensersatzanspriiche
des Vertragspartners als erlassen,
die nicht nach den vorstehenden
Bestimmungen bei bestehendem
Vertrag begriindet waren.

d) Anspriiche aus

Ubergegangenem Recht

Die vorstehenden Bestimmungen
gelten auch fir Anspriiche, die
der Vertragspartner aus Uberge-
gangenem Recht geltend macht.
Auf auslandisches Recht kann
sich der Vertragspartner nur beru-
fen, soweit der Anspruch auch bei
Anwendung der vor-stehenden
Bestimmungen und dieser Allge-
meinen Vertragsbedingungen be-
grundet ware.

Sollte die Fachkundige- und Zertifi-
zierungsstelle auf Grund vertrags-
widriger Nutzung des Zertifikates
durch den Trager nach den
Grundsétzen der Produkthaftung in
Anspruch genommen werden, so ist
der Auftraggeber verpflichtet, die
Fachkundige- und Zertifizierungs-
stelle von allen Anspriichen Dritter
freizustellen. Das gleiche qilt fur
Falle, in denen die Fachkundige-
und Zertifizierungsstelle auf Grund
von durch den Tréager gemachten
Werbebehauptungen von Dritten in
Anspruch genommen wird.
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ZertSozial behdlt sich vor, Scha-
densersatzanspriiche gegen den
Trager geltend zu machen, wenn ihr
Schaden aus der missbrauchlichen
oder vertragswidrigen Verwendung
des Zertifikates entsteht.

23 Vertragslaufzeit, Inkrafttreten,
Kindigung

Der Vertrag kommt mit der Unter-
zeichnung der zugehérigen Unter-
lage ,Vertrag zur Zulassung nach
AZAV* mit sofortiger Wirkung zu-
stande. Er lauft mindestens fur die
Dauer von fiinf Jahren fur die Tra-
gerzulassung, endet aber in jedem
Falle erst mit dem Ablauf des letz-
ten Tages des Monats, der auf dem
Zertifikat als Glltigkeitsdatum an-
gegeben wird.

Die Vertragslaufzeit verlangert sich
jeweils nach Maf3gabe der vorheri-
gen Regelung, wenn nicht spétes-
tens sechs Wochen vor Vertragsab-
lauf schriftlich gekindigt wird. Im
Falle der Vertragsverlangerung
kann die Preisgestaltung nach billi-
gem Ermessen von ZertSozial in
angemessenem Umfang angepasst
werden.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung
durch ZertSozial aus wichtigem
Grunde bleibt unberuhrt. Ein wichti-
ger Grund liegt dann vor, wenn die
Voraussetzungen fur die Beendi-
gung des Nutzungsrechts gemaf
Absatz 15 gegeben sind.

24 Schlussbestimmungen

Nebenabreden zu diesem Vertrag
sind nicht getroffen. Anderungen
und Ergénzungen bedirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Dies gilt auch fur die Abbedingung
dieses Schriftformerfordernisses.
Zum Vertrag gehoren folgende Un-
terlagen:

e  Grundvertrag zur Zulassung
und Aufrechterhaltung der Zu-
lassung nach AZAV

Die Spezifikation zum Vertrag
diese allgemeinen Vertragsbe-
dingungen

e  Datenschutzerklarung fur die
Durchfuihrung von Audits

e AZAV-ZertSozial Zertifikats-
symbol

Im Falle der Unwirksamkeit einer
oder mehrerer Bestimmungen die-
ses Vertrages werden die Vertrags-
partner eine der unwirksamen Re-
gelung in rechtlicher und wirt-
schaftlicher Hinsicht mdglichst nahe
kommende, rechtswirksame Ersatz-
regelung vereinbaren.
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Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
im Zusammenhang mit diesem Ver-
tragsverhaltnisses ist Stuttgart.
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