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Qualitätsmanagement

QUALIFIZIERUNG QUALITÄTSMANAGEMENT  

EINE WEITERBILDUNG MIT DER MÖGLICHKEIT DER  
ZERTIFIKATSERLANGUNG ALS QUALITÄTSBEAUFTRAGTE*R 

                             

  K
LI

M
AN

EU
TR

AL
 G

ED
RU

CK
T

In Kooperation mit 

Viele Kindertagesstätten haben bereits ein 

Qualitätsmanagementsystem aufgebaut oder 

befinden sich in Planung dazu.  

Ein Qualitätsmanagementsystem ist in zwischen 
nahezu unerlässlich zur Unterstützung einer 
Kita als „lernende Organisation“ und zur 
kontinuier lichen Verbesserung der Arbeit. Für 
den Aufbau, die Einführung, die Be ratung und 
fach liche Fortführung braucht es Kompe tenzen 
und Kenntnisse zur DIN EN ISO 9001:2015 
und zur Handhabung der Qualitätsmanagement-
methoden. 

Diese Fortbildung vermittelt Ihnen umfassende 
Grundlagen zum Aufbau und zur Weiterent-
wicklung eines QM-Systems und bereitet auf 
die Prüfung als Qualitätsbeauftragte*r vor.  



ZIELGRUPPE 

Kita-Leitungen und Stellvertretungen 
Erzieher*innen 
Fachberater*innen 
Trägervertreter*innen 
Fachbereichsleitungen 
Fachwirt*innen 
Verantwortliche für den Bereich QM 

 
ORGANISAtION  
Die Fortbildung umfasst 10 Tage mit insgesamt 80 UE. 
 
Auf Wunsch können Sie die externe Prüfung bei der Zertifizierungs-
stelle „ZertSozial“ ablegen. 
 
INHALtE 

Block I (2 Tage): 
Qualitätsmanagementsysteme 
DIN EN ISO 
KTK-Gütesiegel Bundesrahmenhandbuch 
Risiken und Chancen 

 
Block II (2 Tage): 

Prozessmanagement 
Führen und Leiten für nachhaltigen Erfolg 
Methoden und Instrumente des QM 

 
Block III (3 Tage): 

Dokumentation 
Audit 
branchenspezifische Anforderungen 

 
Block IV (3 Tage): 

Entwicklungsplanung 
Verbesserungsprojekte 
Managementbewertung  
Unternehmenskultur, Leitbild, Qualitätspolitik 
Überwachung, Messung, Analyse 
Fehler- und Korrekturmaßnahmen 

 
tERMINE 

Block I:   14.–15.10.2025 
Block II:  25.–26.11.2025 
Block III:  20.–22.01.2026 
Block IV: 10.–12.03.2026 
 
jeweils von 9.00–17.00 Uhr 
 
BEGINN/ABScHLUSS 
Die Fortbildung startet am 14.10.2025 und endet am 
12.03.2026. 
 
HINWEIS 
Alle Teilnehmenden erhalten eine Teilnahmebestätigung. Nach  
ab gelegter und bestandener Prüfung erhalten Sie von der Zerti -
fizierungsgesellschaft das Zertifikat als Qualitätsbeauftragte*r. 

 
LEItUNG UND REFERENtINNEN 

Petra Erne-Herrmann, Schulleitung FOF, TQM-Beauftragte 
Kerstin Huwer, Referentin QM beim Landesverband Katho-
lischer Kindertagesstätten, Auditorin nach DIN EN ISO und 
KTK-Gütesiegel 
Martina Quatember-Eckhardt, Referentin QM beim Landes -
verband katholischer Kindertagesstätten, Auditorin nach 
DIN EN ISO und KTK-Gütesiegel 
Vanessa Krauth, Auditorin nach DIN EN ISO und KTK-Güte -
siegel 

 
KURSGEBüHR 
2.417,– €  
enthält Tagungsgetränke und Mittagessen 
 
Die Zahlung der einzelnen Blöcke ist jeweils im Jahr der 
Leistungserbringung fällig. 
 
Unterrichtsmaterial ist enthalten. Hinzu kommen die Prüfungs-
gebühren (falls die Prüfung abgelegt wird).  
 
KURSORt 
Schönstatt-Zentrum Aulendorf 
Marienbühlstraße 10 
88326 Aulendorf 
Telefon: 07525 92340 
 
Unterkunft, Frühstück und Abendessen sind bei Bedarf selbst zu 
buchen und nicht im Preis inbegriffen. Für die Teilnehmenden 
steht im Tagungshaus ein Zimmerkontingent zur Verfügung. 
 
ANMELDUNG 
Weitere Infos zur Veranstaltung  
und Anmeldung über den QR-Code 
 
 


